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So erreichen Sie uns

AWO Psychiatriezentrum | Vor dem Kaiserdom 10 | 38154 Königslutter

Aufnahmen erfolgen über die  
Zentrale Aufnahme

Aufnahmefrage:
Zentrale Aufnahme
Telefon: 05353 90-1030

Bei patientenbezogenen Anliegen erfragen Sie bitte das 
für Sie zuständige Case Management direkt auf der Sta-
tion oder der Information.

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 8.00 bis 15.00 Uhr  
   

Informationsbroschüre für  Kliniken und 
einweisende Ärzte sowie für Patienten und 
Angehörige

Case Management

im AWO Psychiatriezentrum
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Case Management in der Klinik 

Das Pflegegestützte Case Management übernimmt die:
	 • Aufnahmeplanung
	 • Bettenplanung
	 • Entlassungsplanung

Was heißt das?

Von der Anmeldung bis zur Entlassung sind wir Ihre 
Ansprechpartner*innen
	 • für Zuweiser
	 • für Patienten und Angehörige
	 • für Betreuer
	 • Beratungsstellen
	 • Wohneinrichtungen
	 • Weiterbehandler

Vor der Aufnahme

• nehmen wir Ihre Anmeldung entgegen (auch bei 
Rückverlegungen aus einem somatischen Krankenhaus),

• führen wir mit Ihnen ein Informationsgespräch zum 
Austausch relevanter Vorinformationen. 

Während der Behandlung

• in den ersten Tagen nach der Aufnahme treten wir mit 
der Patientin/dem Patienten auf der Station in Kontakt,

• sind wir Ansprechpartner, 
• unterstützen wir den Behandlungsverlauf der Patientin/

des Patienten 
• fordern wir ggf. noch fehlende Dokumente bei 

Hausärzten/Kliniken an

Vor der Entlassung

• planen wir mit der Patientin/dem Patienten und dem 
multiprofessionellen Team die Entlassung und die 
Anschlussversorgung

Sprechzeiten

von Montag bis Freitag von 8.00 bis 15.00 Uhr.
Bitte melden Sie Aufnahmen oder Verlegungen in 
diesem Zeitraum an. 
Auch außerhalb der Zeiten ist eine Aufnahme möglich. 
Melden Sie sich hierfür bitte in der Zentralen Aufnahme.

Wir wünschen uns einen regen Austausch, damit wir 
gemeinsam den besten Weg für unsere Patientinnen 
und Patienten finden können.


